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Das schwierige Verhaltnis von Arbeit und Alltag
oder:

Was hat die Arbeits- und Industriesoziologie zur
Informatisierung im Alltag zu sagen?



Die zwel Alltage der Arbeits- und Industriesoziologie

= Fundament: Unterscheidung in Produktions- und Reproduktionssphare

= Alltag als Sphare jenseits der Erwerbsarbeit
(= aulRerbetriebliche Lebenswelt)

-> unterschiedliche Einordnungen/Anséatze:

 Alltag nicht als Gegenstand der Arbeits- und Industriesoziologie
« Alltag als komplementar zur Produktionssphare

« L Arbeit und Leben” als umfassende Analyseperspektive

= Arbeitsalltag in der Erwerbssphare
« Arbeitshandeln/Arbeitspraktiken
» Betriebliche Lebenswelt
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Informatisierung in der Arbeits- und Industriesoziologie

= Fokus: Informatisierung der Arbeit

e |T als Arbeitsmittel: Informations-, Kommunikations- und
Kooperationsmedien

« IT als Steuerungs- und Organisationsmittel

* Uberwiegend ,abgeleiteter” (und ,,empirischer) Alltagsbezug:
Fokus auf den Einsatz von IT in ihren Auswirkungen auf die
Organisation und die Arbeitenden

-> Informatisierung des (Arbeits-)Alltags®

= Fokus auf Informatisierung im Alltag (auf3erhalb der Erwerbssphére)
demgegeniber kaum entwickelt

=> Ruckgriffe auf andere Spezialsoziologien bzw. Disziplinen
erforderlich
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Vom Nutzen der Arbeits- und Industriesoziologie
fur die Analyse der Informatisierung im Alltag

= RuUckbindung von Praxis/Praktiken an soziale Kontexte und
sozialstrukturelle Bedingungen
(z.B.: wer hat welchen Zugang und Nutzerkompetenzen zu IT?)

= (auch wenn's allgemein aus der Mode gekommen scheint:)
.Kapitalismuskritische* Perspektive

= Debatte zur ,Entgrenzung von Arbeit und Leben®

« Veranderungen im Wechselverhaltnis zwischen Erwerbsarbeit und
,2abrigem Leben” stehen haufig im Zusammenhang mit Prozessen
der Informatisierung (z.B. ,new economy“, Teleheimarbeit,
Soloselbstandigkeit)

= Debatte zur ,Subjektivierung von Arbeit"
=> Fokus auf Subjektivitatspotenziale (Kompetenzen, Dispositionen)
Im Kontext der Informatisierung
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eigene (,subjektorientierte”) Perspektive

= Frage nach der Einbettung von Informationstechnologien in den Alltag
der Subjekte

* Ausgangspunkt: Erwerbsarbeit und Privatleben formulieren je

spezifische (Kontext-)Bedingungen der Nutzung (oder
Nichtnutzung)

* Frage: Welche Praktiken der alltdglichen Nutzung durch die
Subjekte entstehen auf dieser Grundlage?

* Resultat: Analyse unterschiedlicher Nutzungsweisen und
Nutzungskontexte von Informationstechnologien
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exemplarische Forschungsbereiche bzw. -gegenstande

= Technikstile
= pervasive computing [ubiquitous computing]
= |nformatisierung des Konsums

* IT-basierte Selbstbedienung

« Kundenprofile
 RFID
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